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Fecha: SEPTIEMBRE 2026 Ciudad: BUCARAMANGA

Informe de: ATENCION AL CIUDADANO
Dependencia Productora: | Subdireccion operativa
Presentado a: Subdireccién operativa
DESCRIPCION:

Durante el mes de septiembre se realizaron SIETE atenciones, en las cuales se brindé informacion sobre
los programas de subsidios de vivienda y sobre los mejoramientos dirigidos a los beneficiarios de los
diferentes barrios.

OBSERVACIONES:

Durante el mes de agosto se realizaron siete atenciones a la comunidad, en las cuales se brindé informacion y
orientacion integral sobre los programas de subsidios de vivienda vigentes, incluyendo los requisitos,
modalidades de acceso y etapas del proceso. De igual manera, se socializé informacion relacionada con los
programas de mejoramiento de vivienda, explicando los alcances de las intervenciones, los criterios de
priorizacién y el estado de avance de los proyectos en ejecucion.

Estas atenciones estuvieron dirigidas a los beneficiarios de los diferentes barrios, asi como a ciudadanos
interesados en acceder a los programas, permitiendo resolver inquietudes, aclarar dudas y fortalecer el
acompanamiento institucional, con el fin de garantizar una adecuada comprension de los beneficios y promover
la participacion informada de la comunidad.
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